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Sammanfattning

Svensksprakiga twitter 6kar snabbt. Av de 299 000 konton vi kunnat
identifiera har mer an halften registrerats det senaste aret. Fran
majoriteten av kontona, 171 000, har det skickats minst ett tweet den
senaste manaden. De mest aktiva - de som skrivit minst ett tweet om
dagen - okar ocksa och ar i dag 53 000.

Median och medelantalet foljare, konton som féljs och antalet
statusuppdateringar har alla 6kat sen forra Twittercensus (matning
december 2010).

Nya grupper har bdrjat twittra och den tidigare starka medie- och
journalistndrvaron haller pa att spadas ut. Bland de grupper som 6kar de
senaste aren aterfinns sportkluster, kandiskluster saval som olika
geografiska kluster - atminstone bland de mer aktiva twittrarna.

Bakgrund

2011 presenterade Intellecta Corporate den forsta systematiska
genomgangen av svensksprakiga twitterkonton. Tidigare fanns estimat pa
antalet konton baserade pa svar i enkatundersékningar. Nagot mindre
fors6k med manuell datainsamling hade ocksa gjorts. Resultaten fran
dessa olika matningar skiljde sig mycket at. Darfoér beslutade vi oss for att
genomfdra en undersokning med malet att kunna presentera en
nagorlunda tillforlitlig siffra pa antalet svensksprakiga twitterkonton.
Matningen genomfordes under december 2010 och resultaten
presenterades i borjan av 2011.

| slutet av 2012 presenterade foretaget Aitellu en matning (Svenska
Twitter?) inte helt olik Twittercensus. Den exakta metoden skiljde sig dock
nagot frdn den som anvands i Twittercensus vilket gor att siffrorna inte ar
direkt jAmforbara. For att fa siffror som ar jdmforbara bestdmde vi oss
darfor for att gbra en ny méatning, med samma metod som i den forsta
Twittercensus.

1 http://aitellu.com/svenskatwitter2011.pdf



Intellecta corporate

Metod

Pa ett twitterkonto behodver det inte anges om kontot ar svenskt, registrerat
i Sverige eller om innehallet i meddelanden ar pa svenska. Anvandaren kan
manuellt ange en geografisk plats, och det finns en "sprakinstallning” for
anvandaren som bland annat styr vilket sprak twitter.com ska visas pa.
Standardinstallningen har lange varit engelska och det ar bara en minoritet
av de konton vi identifierat som svensksprakiga som faktiskt har svensk
sprakinstalining pa twitter. Vad galler "plats” ar den ett fritextfalt och det
gar utmarkt att fylla med vad som helst: "S6dermalm” gar lika bra som
"Stockholm” eller for den delen "Themma” eller "universum”. Cirka héalften
av de konton vi har identifierat som svenska har inte angivit nagon plats.

Att anvanda angiven ort eller sprakinstallining ar alltsa i sig sjalv inte en
tillracklig metod for att hitta alla svensksprakiga twittrare. Istallet valde vi
en metod som bygger pa sprakigenkdnning. Metoden har visat sig fungera
bra vid sprakidentifiering i stora datamangder, och anses vara tolerant mot
felaktigheter.2

For varje twitterkonto vi identifierade som svensksprakigt hdmtades alla
konton som foljer eller féljs av det konto. For var och en av dessa
analyserades3 de 100 senaste tweetsen med avseende pa sprak (om
kontot hade skrivit farre an 100 tweets analyserades de tweets som fanns
tillgangliga). De konton som twittrade pd svenska fick sedermera sina
foljare analyserade pa samma satt. Om kontot i fraga inte hade tweets pa
svenska flyttades det till en blockeringslista for att undvika att
analyserades igen.

2 http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/summary?doi=10.1.1.53.9367

3 Sprakanalysen gjordes med N-gram-baserad textkategorisering. Cavnar & Trenkle (1994): "N-Gram-
Based Text Categorization".
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Matningen gjordes under 25 mars och 14 april. Totalt analyserades 6ver
2,5 miljoner twitterkonton, och for varje konto lastes de senaste 100
tweetsen in. De som valt att skydda sina statusuppdateringar kunde, av
naturliga skal, inte analyseras. Inte heller de som registrerat ett konto men
inte gjort ndgra uppdateringar analyserades. Av de skannade kontona hade
12 procent inte skrivit nagra meddelanden alls och 4 procent har valt att
vara skyddade. Hur manga av dessa som ar svenskar gar dock inte att
sdga, men vart och ett av dessa konton foljdes eller féljde atminstone ett
svensksprakigt konto.

Konton som inte foljs av nagon, och inte heller féljer ndgon har inte
analyserats.

Metoden som har anvants ar samma som vid matningen 2010/2011. De
forandringar som har gjorts har varit av optimeringsskal, och vissa delar av
insamlingskoden har férandrats for att kunna hantera den storre
dataméangden. Aven vissa kod&ndringar for att kunna méta férandringar i
Twitters API har genomforts. | arets datainsamling har aven alla relationer
mellan konton sparats vilket mojliggér nya former av natverksanalyser.

Ett problem med den anvdnda metoden ar att om en grupp konton pa
twitter bara foljer varandra och inte heller foljs av nagon annan, sa
upptécks inte dessa konton. Det kan alltsa forekomma mindre eller storre
grupper av konton som inte har ndgon kontakt med de konton som finns
med i denna datamangd. Storleken eller omfattningen av sddana grupper
ar okand, men efter forra Twittercensus gjordes ett stickprov dar alla som
skrev under hashtaggen #melfest (melodifestivalen) under nagra timmar
kontrollerades automatiskt. Inga ytterligare konton hittades da.
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Resultaten

Hur manga twittrar?

Svaret ger sig inte sa enkelt: forst maste vi svara pa vem som ar en
twittrare. Om man raknar alla konton pa twitter som skriver pa svenska och
som gjort minst en uppdatering sa blir siffran 299 000. Detta ar alltsa
bruttoantalet svensksprakiga twitterkonton4. Aktivitetsgraden pa dessa, och
nar de senaste uppdaterade sitt konto, varierar.

Vid férra matningen var motsvarande siffra 91 000 - en mer an
tredubbling av antalet konton kan alltsa noteras, aven om siffran fran 2011
kan behova revideras upp nagot (se nedan).

Antalet aktiva

Om vi definierar en aktiv twittrare som nagon som skrivit ett tweet under
de senaste 30 dagarna sa blir siffran 171 000 (2010 var motsvarande
siffra 37 000). Vi vet inte i vilken utstrackning en anvandare laser tweets.
Denna siffra ar inte direkt jamforbar med exempelvis Facebooks
anvandarstatistik som presenterar antal inloggade under den senaste
manaden.

Grupp som skrivit minst ett tweet den senaste manaden refereras nedan till
som “aktiva twittrare”. Om man tillampar ett annu hardare kriterium, att
man ska ha twittrar i snitt minst en gang per dag blir antalet 53 000 (mot
2010 ars siffra 11 000). Dessa refereras nedan till som de "mycket aktiva”.

Andelarna aktiva och mycket aktiva &r hogre nu an vid férra matningen.
Detta kan mojligen forklaras av att twitter i dag till storre del bestar av mer
nyregistrerade.

4 For diskussion om vilka som exkluderas fran denna siffra, se metodavsnittet.
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Figur 1 registreringar per manad

Som synes ar registreringstakten, och alltsa tillvaxttakten, just nu valdigt

hog. Det totala antalet konton vaxer valdigt snabbt och pa ett ar har antalet
konton dubblerats.
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Figur 2 antal konton
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Notera att antalet twitterkonton vid december 2010 ar hégre av vad som
identifierades vid forra Twittercensus. Denna skillnad beror pa att konton
som registrerats innan matningen inte fangades upp vid forra mattillfallet.
Det kan bero pa att de inte var aktiva (inte hade skrivit nagot), att de var
skyddade, att de skrev pa annat sprak eller att inte de eller nadgon de foljde
eller foljdes av var lankad till nagot av de andra identifierade kontona.

Hur mycket twittrar vi?

Antalet tweets olika konton skrivit fordelar sig ojamnt. Figur 3 visar
procentandelen av konto som har skrivit ett visst total antal tweets.

over 1 000
7%

Figur 3 Andelen som har skrivit ett visst antal tweets

Grafen ska lasas som att 33 procent av anvandarna har skrivit mellan ett
och nio tweets. Siffrorna ar i stort sett oférandrade sedan 2010.

Grafen for hur stor andel av den totala mangden tweets som respektive
grupp star for (Figur 4) visar tydligt hur fordelningen ar: de 7 % av kontona
(ovan) som skrivit fler &n 1000 uppdateringar star for 75 % av antalet
statusuppdateringarna.
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Figur 4 Andelen av tweets/antal statusuppdateringar

Dessa siffror har inte namnvart férandrats sedan 2010.

Snittantalet uppdateringar ar 369 for alla, medan medianvardet ligger pa
28 - en 0kning fran 274 respektive 23 ar 2010.

Hur manga féljer och féljs?
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Den stora mangden foljer alltsd mindre &n 100 personer.

Snittantalet ett konto foljer ar 63, medianen ar 23 (2010: 47 resp. 11).
Snittantalet foljare ar 62 med en median pa 10 (2010: 47 resp. 8). Notera
den stora férandringen av medianen pa antalet ett konto féljer, en 6kning
fran 11 till 47.
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Kluster
En klusteranalys har gjorts pa de mest aktiva twitterkontona5. En sokbar
och interaktiv visualisering/karta finns pa twittercensus.se.

Ett kluster ar en grupp av konton som delar egenskaper - de féljer och foljs
av samma konton i hogre utstrackning an andra konton. Tydliga kluster
trader fram nar man tittar pa de mest aktiva twitterkontona, men att tolka
inneborden av dem (vad de olika klustren "ar”) ar en subjektiv 6vning. Att
tillhora ett visst kluster innebar inte att kontona delar andra egenskaper.

' Skola

“Bubblan”

Journalister ]
Opinionsbildare
Media

Kultur

Kandisar

En sarskild bloggpost om olika kluster kommer att publiceras pa
twittercensus.se.

5 For beskrivning av metoden, se http://arxiv.org/abs/0803.0476
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De mycket aktiva

De mycket uppvisar en rad karakteristika. De féljer fler, f6ljs av fler och
skriver mycket mer an snittanvandaren.

Fbéljer Foéljs av Medelantal
uppdateringar

Mycket aktiva (n=52887) 158 216 1694
Aktiva (n=163547) 93 99 631
Alla (n=91316) 63 62 369

Tabell 1 Medelvarden pa foljer, féljs av och uppdateringar

Kon
Genom att matcha de 500 vanligaste namnen pa man respektive kvinnor
mot det angivna namnet pa Twitter kan ett estimat om kon goras.

Observera att en 27 % av twitterkontona inte kunnat analyseras. Detta kan
bero, bland annat, pa att konton inte anger namn, att namnet inte finns
bland de vanligaste namnen eller att kontot ar ett féretags- eller
organisationskonto.

B man

Hkvinna

| grupperna aktiva respektive mycket aktiva ar forhallandena snarlika.

10
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Figur 5 fordelning antal konton, per kdn

Om man tittar pa aktivitet visar sig en viss skillnad: man twittrar nagot mer
(medeltal bland de aktiva 585 resp. 522).

11
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Twitterklient

Varje twittermeddelande identifieras med vilken enhet de skrivits pa.

Uppdateringar via mobila enheter utgor tillsammans éver 50 % av
tweetsen.

H Twitter for iPhone
= Web

B Twitter for Android
B Tweetdeck
Hnstagram

B Facebook

ETweet button
ETwitter for iPad

E Twitter for Mac

“ Mobile web

“ Ovriga

Endast tweets skrivna 2012 ar analyserade, max tweets 100 per konto.

Vanligaste orter
Vanligaste orterna i "location”-faltet.

Ort Antal
(tomt) 155445
Sweden 25954
Stockholm 19512
Stockholm, Sweden 6191
Goteborg 4532
Sverige 3557
Malmo 2390
Uppsala 1666
Gothenburg 1446
Jonkoping 1134
Gothenburg, Sweden 1065
Orebro 1065
Malmo, Sweden 1063
Umed 1051

12
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Karlstad 907

Goteborg, Sweden 781

Sundsvall 765

vasteras 730

Kalmar 612

Lund, Sweden 567

Halmstad 513

Sthim 461

13
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Platsangivelse

Geokodning med GPS eller liknande av tweets stéds av twitter, men
anvands bara i liten utstrackning. 4 % av tweetsen har platsinformation.
Endast tweets skrivna 2012 ar analyserade, max tweets 100 per konto.

ja
4%

Figur 6 andel tweets med platsangivelse

Det gar ocksa att ange om platstjanster ska vara pa eller avstangda pa
kontoniva. 18 % av kontona har denna funktion paslagen. Bland de mest
aktiva ar samma siffa 30 %.

14
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Diskussion

Twitter har férandrats

Twitter har forandrats. Pa ett ar har antalet anvandare dubblerats.
Tillvéaxten kan inte tillskrivas en enskild grupp, utan verkar ske ganska
brett. Twitter har tidigare beskrivits som en elitkanal dar media och
opinionsbildare var aktiva. Det ar sakert fortfarande sant, men tillvaxten
den senaste tiden sker aven i andra kluster. De senaste aren kan vi
exempelvis se stark tillvaxt bland anvandare i "sportklustret”. Andelen
nyregistreringar pa konton med sportrelaterade termer i sin beskrivning har
ocksa okat rejalt. Om man analyserar natverksgrafen och tidsserierna pa
densamme framtrader en tillvaxt i vissa ganska avskilda kluster. Exakt vilka
dessa ar kvarstar att analysera.

Om man tittar pa klusterbildningarna bland de mest aktiva twitterkontona,
och sedan lagger pa ett tidsfilter kan man utldsa hur twitter har spridits.

Fran 2006 till 2008 sker tillvaxten framforallt i den sa kallade "bubblan” -
bland teknik och sociala medier-intresserade. Fran 2008 och 2009
expanderar dessa in i ett journalist/opinionsbildaromrade (som ar valdigt
integrerat med det forstnamnda klustret). Vi ser 6verhuvudtaget en stark
tillvaxt - under 2009 tiodubblas antalet svensksprakiga konton. Fram vaxer
"kandisklustret”, "hiphopklustret” med mera. 2010 vaxer ocksa ett
"nationellt” kluster. "Sportklustret” borjar vaxa redan 2009, men vi ser
dess starkaste tillvaxt under 2011.

2011 och 2012 sker bred tillvaxt och det tillkommer helt nya kluster, som
atminstone delvis verkar vara geografiskt avgransade.

Twitter har ett stort genomslag

Twitters genomslag i samhallsdebatt och media ar stor. Referenser till vad
som sags pa twitter, eller vad enskilda personer sager pa twitter, gors
dagligen i "traditionell” media. Antalet omndmnanden av twitter i svensk
media ar 6kande. Omnamnande om twitter sker nastan halften sd manga
ganger som Facebooks - fast Facebook i antalet aktiva anvandare kanske
ar tio ganger storre i Sverige. Forklaringarna kan vara flera, men Twitters

6 Mediearkivet, sokning pa "twitter” resp. "facebook”

15
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Oppenhet saval som att manga journalister ar aktiva kan vara tva
bidragande faktorer.

Passiva anvandare

Manga vittnar om att de har konton pa twitter for att omvarldsbevaka eller
for att fa inblick. Ytterligare fler kanske tittar pa twitter.com eller nagon av
alla aggregeringstjanster eller webbplatser som visar twitterfldden. Den har
rapporten undersdker inte hur manga som laser twittermeddelanden -
utan hur manga som skriver.

Fa star for nasta allt

Det ar en valdigt liten grupp som star fér den absolut stérsta delen av
aktiviteten. Skillnaderna mellan medel och medianvarden pa antal
uppdateringar, antal som foljer eller foljs, talar alla sitt tydliga sprak. Nagra
av de mest aktiva nar det kommer till att skicka ut tweets ar
automatpostade konton. Men aven om man tar bort dessa ar det en liten
andel som av kontona som ar mycket mer aktiva. Mediananvandaren
daremot har varit pa twitter mindre an ett ar, foljs av 10, foljer 23 och har
gjort 28 uppdateringar.

Fortfarande hog troskel?

De flesta som borjar twittra skriver bara ett fatal tweets. Halften av kontona
har skrivit mindre 8n 28 tweets. En valdigt aktiv twittrare skriver den
mangden tweets pa en dag.

Majoriteten foljs ocksa av valdigt fa. Det ar inte en langsokt analys att
manga tréttnar pa att tala ut i tomma intet: ndstan 23 000 féljs bara av en
annan person, ytterligare 15 000 f6ljs av ingen. Totalt féljs 110 000 av 5
eller mindre personer.

16
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Forhallande till Svenska Twitter

Resultaten ar snarlika de siffror som Aitellu presenterat i sin rapport
Svenska Twitter. Deras metod skiljer sig nagot, bland annat inkluderar de
konton som uppgivit ort i Sverige, oavsett om de skriver pa svenska eller
inte. Det forklarar de hogre siffror de presenterar pa flera ortsnamn. Aitellu
inkluderar aven analys av beskrivningen, vilket mojliggor att hitta konton
som inte skrivit nagra tweets, vilket kan forklara deras nagot lagre siffra pa
konton som uppdaterats den senaste manaden. Vi har funnit fler konton
totalt (Aven om Aitellu har reviderat upp sin totalsiffra till mer an 300 000),
vilket forklaras av att vi aven inkluderar konton som inte angivit ort eller
beskrivning. Sammanfattningsvis kan sagas att skillnaderna mellan
resultaten kan forklaras med avgransningen av vilka konton som ska inga -
d.v.s. definitionen av "svensk”.

Twittercensus Aitellu
Inga tweets Via sprakanalys av
beskrivning
Ingen beskrivning Via sprakanalys av 100 Via sprakanalys av
tweets beskrivning
Ingen angiven plats Via sprakanalys av 100 Via sprakanalys av
tweets beskrivning

Angiven plats

Angiven
beskrivning

Via sprakanalys av 100
tweets
Via sprakanalys av 100
tweets

Inkluderas om svensk
ort

Via sprakanalys av
beskrivning

Kort om nagra begrepp

Twittermeddelande, tweets och uppdateringar anvands liktydigt och syftar
pa ett skrivet meddelande pa twitter.

Twitteranvandare, twittrare, person, anvandare och konton refererar alla till
en unika registrerade konton pa twitter.com.

Svenska, svenska, svenskar pa twitter refererar alla till de som i den har
undersokningen identifierats som twittrande pa svenska.

Fragor?

Kontakta Hampus Brynolf, hampus.brynolf@intellecta.se eller pa telefon
0708-73 33 34. Eller forstas pa twitter: @hampusbrynolf.
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